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Corden International /Magyarorszag/ Kft.

Altaldnos szerzddési feltételek (tovabbiakban ASZF)
Ervényes: 2023. marcius 1-t61

A jelen ASZF tartalmazza a Corden International /Magyarorszdg/ Kft. allatorvosi
laboratoriumi szolgaltatasainak, valamint allatorvosi rendelék (a tovabbiakban megrendeld
vagy felhasznald) szamara kialakitott labordiagnosztikai szolgéltatds megrendelésére ¢és
kovetésére kialakitott web-es informatikai rendszerének (a tovabbiakban: CordenVet)
igénybevételével kapcsolatos feltételeket az aldbbiak szerint.

A CordenVet cime:  labor.cordenvet.hu/login

A CordenVet iizemeltetdjének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:

Cégnév: Corden International /Magyarorszag/ Kft.
Székhely cime: 1117 Budapest, Fehérvari ut 84/A.
Cégjegyzékszam: 01-09-726729

Adészam: 13270162-2-43

Bankszamlaszam: ~ 11600006-00000000-31466073
Weboldal: www.corden.hu www.cordenvet.hu
Ugyfélszolgdlat adatai:

Cim: 1117 Budapest, Fehérvari ut 84/A.
Telefon: +36 30 287 2991

E-mail: vet@corden.hu

Elérhet6: munkanapokon 9:00-17:00

Az dltalanos szerzodési feltételek elfogadasa:

1. A regisztraci6 soran a felhasznald, ha a CordenVet szolgaltatasait igénybe kivanja venni,
akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit az tirlapon taldlhaté jelolé négyzet
kivéalasztasaval tehet meg. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti
keretszerz6dés jon létre a Szolgaltatdé ¢és a CordenVet felhasznaldja kozott.
2. Ha a felhasznal6 az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a CordenVet
szolgaltatasait, nem regisztralhat és nem kiildhet megrendelést sem.

A megrendelés lépései.

1. Regisztraci6 (csak a legels6 belépéskor)

2. Allatfaj kivalasztasa

3. Vizsgalati csomag, vizsgalat kivalasztasa

4. Allat adatainak, illetve a mintaval kapcsolatos adatok megadasa
5. Bekiildés
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http://www.corden.hu/
http://www.cordenvet.hu/

A szerzodes létrejotte:

1. Amikor a felhasznalé megrendelést kiild a CordenVet-en keresztiil, szerzodés jon 1étre a
felhasznalo és a Szolgaltatd kozott.

2. A felhasznalo elfogadja, hogy az ily mdédon kotott szerzodés irasban megkotdttnek mindsiil,
és arra Magyarorszag joga iranyadd. A szerzdésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.
3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a megrendeléseket a CordenVet elektronikus
formaban, automatikusan tarolja, a felhasznalé szamara a CordenVet-be torténd bejelentkezés
utan hozzaférhetd. Az aktualisan érvényes ASZF a belépési oldalon megtekinthetd, letdlthetd.

A szolgaltatas lényeges tulajdonsdgai:

Szolgaltatdsunk klinikai kémiai, hematoldgiai, véralvadési, endokrinoldgiai, szeroldgiai,
vizelet, gyogyszer- és vitaminszint, PCR, mikrobioldgiai, citologiai, szovettani és allergia
vizsgalatokat tartalmaz, amelyeket a mindenkori szakmai iranyelveknek és a jogszabalyoknak
megfeleléen végziink.

Arak:

A CordenVet-en kozzétett arak AFA nélkiili nettd arak, amelyek az adott vizsgalat arat
tartalmazzak. Szolgaltato jogosult az arakat egyoldaltian valtoztatni azzal, hogy az arvaltozas
hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal koteles e-mailben tajékoztatni a Megrendelot.

Amennyiben azonosithatatlan minta érkezik a laboratériumba (nincsenek a megfelelé adatok a
mintan, vagy nem egyezik a mintan 1év0 név az online feliiletre felvitt névvel, illetve egyaltalan
nincs a vizsgalat kérés rogzitve a rendszerben), akkor mintanként 1.000 Ft (ezer Forint) +AFA
adminisztracios dijat szamitunk fel. Ezen adminisztracios dij kertil felszamolédsra abban az
esetben is, ha mintapotlas torténik a mar korabban, az online feliilletben rogzitett
vizsgalatkéréshez, de az nincs jelezve a mintat tartalmazo eszkdzon.

Amennyiben a minta 15 ora utan érkezik be és aznapi mintafeldolgozas keriil megrendelésre,
mintanként 1.000 Ft (ezer Forint) + AFA siirgdsségi feldr keriil felszamitasra.

A mintaszallitas dija minden esetben 1.000 Ft (ezer Forint) + AFA /cim /nap /elsé alkalom.

Napi masodik, és tovabbi alkalommal torténd szallitas, vagy délutani, illetve konkrét idépontra
megrendelt mintaszallitds kizarolag Budapest és a budapesti agglomeracio telepiiléseire van
lehetoség. A mintaszallitasra csak a Szolgaltato adltal torténd visszaigazoldst kovetéen van
lehetéség, dija 5.000 Ft (6tezer) Forint + AFA /cim /alkalom, amennyiben a megrendelt
idépontot Szolgaltatd visszaigazolja.

Amennyiben szallitdis megrendelésre keriil, de minta atadas nem torténik, 5.000 Ft (Gtezer)
Forint + AFA /cim /alkalom ,, mintanélkiili szdllitdsi dj” keriil kiszamlazasra.

Budapest kozigazgatasi teriiletén kiviilre megrendelt szallitds esetén, amennyiben a
mintafelvételi cim nem esik Szolgéltatd szallitasi utvonaldba, egyedi szallitasi dij keriil
kiszamlazasra. Az egyedi szallitdsi dijrol a mintaszallitdis megrendelésekor Szolgaltatd
tajékoztatast ad.
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Mintaleadas - szallitas:

A mintakat mintaszallitas és személyes mintaleadas esetén is laboratériumunk munkanapokon
9.00-17.00 id6északban fogadja, ezért kérnénk, hogy a szallitds megrendelése ezen
iddintervallum figyelembevételével torténjen.

Mintaszallitas kérhetd az alabbi telefonszamon munkanapokon 9.00-17.00 o6ra kozott:
+36 30 287 2991

Aznapi elsd, kedvezményes ara mintaszallitasi igényiiket (1.000 Ft +AFA szallitasi dij)
Budapestre, és a budapesti agglomeracio telepiiléseire 12 oraig tudjuk fogadni. Az orszag tobbi
telepiilésérdl a mintaszallitds elore egyeztetett menetrend szerint torténik. A Szolgaltatd a
mintaszallitdshoz alvéllalkozdkat vesz igénybe.

Eredmeénykoziés:

Szolgaltato a vizsgalati eredményeket (lelet), a CordenVet-en keresztiil, a felhasznalé fidkjaba
tolti fel, amirdl a regisztracional megadott e-mail cimre értesitést kiild.

Amennyiben a minta 15 6raig beérkezik a laboratériumunkba, gy az eredményt aznap
megkiildjiik. A 15 6ra utdn beérkezd mintakbdl a beérkezést kovetkezO munkanap 13 oOrdig
adunk eredményt. Ezen eredménykiildési hataridék a PCR, mikrobioldgiai, citoldgiai,
szovettani ¢€s allergia vizsgalatokra nem vonatkoznak, ott az arlistdban szerepld
eredménykozlési idok az iranyadok.

A mintdk taroldsa, plusz kérések:

A EDTA-s cs6ben érkez6 mintakat egy hétig, a nativ csOben érkez0 mintdkat egy honapig, a
szakmai szabalyok szigoru betartasaval taroljuk. A mintdk az idOintervallum lejarta utan, a
kovetkezd hét hétfén 12 orakor (amennyiben munkasziineti nap, akkor a hét els6 munkanapjan)
keriilnek megsemmisitésre. A mar nalunk 1évé mintakbol torténd plusz vizsgalatok kérését a
fent megjelolt idOpontig tudjuk fogadni. A plusz vizsgalat kérése minden esetben
elektronikusan torténjen, a ,,mar laborban 1évé mintabol” négyzet kipipalasaval.

Fizetési mod:

Szolgaltatd minden targyhdnap végét kdvetden a targyhonapban elvégzett szolgaltatasokrol
elektronikus szamlat kiild e-mailben a Megrendelének, aki koteles azt 15 napon beliil
atutalassal megfizetni. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd a Ptk. szerinti késedelmi kamatot
jogosult felszamitani. Amennyiben Felhasznalo barmely szamldjaval 15 napon tuli fizetési
késedelembe esik, Szolgaltato jogosult a szolgaltatasat korlatozni, vagy felfiiggeszteni.

A tovabbi részletekkel kapcsolatban érdeklddjon az iigyfélszolgéalat pont alatt feltiintetett
elérhetdségeken.
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